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I. Obecna ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou vydané dle § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik
(dale jen ,,obcansky zakonik*) a upravuji vzdjemna prava a povinnosti spole¢nosti BOZPe¢no s.r.0., Kfizova
1728/21, Praha 5 Smichov, 150 00, ICO: 08711330, DIC: CZ08711330, spisova znacka C 323748 vedena u
Meéstského soudu v Praze jako prodavajiciho (dale jen ,,prodéavajici®) a fyzické osoby, kterd uzavira kupni
smlouvu mimo svou podnikatelskou ¢innost jako spotiebitel, nebo pravnické osoby v rdmci své podnikatelské
Cinnosti (dale jen: ,,zdkaznik*) prostiednictvim webového rozhrani umisténé¢ho na webové strance dostupné na

internetové adrese www.bozpecno.cz, nebo prostfednictvim objednavky zavazné schvalené spolecnosti
BOZPecno s.1.0.

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji prava a povinnosti prodavajiciho a zdkaznika pii dodavkach zbozi
a sluzeb ze sortimentu prodavajiciho na zékladé predchozi objednavky zékaznika.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou zavazné pro vSechny zékazniky. Zakaznikem je kazda pravnicka a
fyzicka osoba, ktera zasle prodavajicimu objednavku.

Tyto vSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost a Gcinnost dnem jejich zverejnéni na internetovych
strankach prodavajiciho www.bozpecno.cz.

Veskeré vztahy mezi prodavajicim a zdkaznikem, které nejsou témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami
upraveny, se fidi pfislusSnymi ustanovenimi obc¢anského zakoniku.

Podle zakona o evidenci trzeb je prodéavajici povinen vystavit zékaznikovi uctenku. Rovnéz je prodavajici
povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online, neni-li zdkonem stanoven jiny postup.

II. Objednavani zbozi
Objednavka muze byt prodavajicimu zaslana postou, telefonicky, e-mailem nebo prostiednictvim elektronického
obchodu na internetovych strankach prodéavajiciho na adrese www.bozpecno.cz

Zakaznik je povinen uvést v objednavce tyto udaje:
- Svoji identifikaci, tj. obchodni firmu nebo jméno a pfijmeni, pfipadné nazev, dale sidlo, misto
podnikani & bydlisté, ICO, DIC, pokud mu bylo pfidéleno, kontakt (telefon a e-mailovou adresu).
- Nazev objednavaného zbozi, mnozstvi objednavaného zbozi, adresu mista dodani zbozi (nebude-li tento
udaj uveden, ma se za to, ze zbozi ma byt prodavajicim dodano zdkaznikovi na adresu fakturacni).
- Jméno a pfijmeni osoby, opravnéné za zakaznika jednat, piipadné podpis.



Prodévajici se v piipad¢ neuplné objednavky pokusi kontaktovat zdkaznika a vyzvat ho k doplnéni objednavky.
Okamzikem doruceni tdaja zpfesiujicich objednavku prodavajicimu se objednavka povazuje za uplnou.

Nepodari-li se objednavku upfesnit nebo doplnit, pak tato objednavka neni pro prodavajiciho zavazna.

Dorucenim objednavky vyslovuje zdkaznik souhlas s t€émito VSeobecnymi obchodnimi podminkami.
Ustanoveni téchto v§eobecnych obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti takto uzavirané kupni smlouvy.
Piipadné odchylna ujednani v uzavirané kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi téchto vSeobecnych
obchodnich podminek.

III. Kupni cena zbozi

Kupni cena zbozi bude urcena dle ,,Aktudlniho ceniku zbozi" prodavajiciho.

Ceny zbozi jsou uvedeny v cenové nabidce vcetné dané z pfidané hodnoty.

Toto ustanoveni nevylucuje sjednani kupni smlouvy za individualné sjednanych podminek.

Néklady vzniklé zakaznikovi pfi pouziti komunikacnich prostfedki na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy (néklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory), si hradi zdkaznik sam z vlastnich
prostredkda.

IV. Uzavteni kupni smlouvy

Dorucenim tplné objednavky zakaznika prodavajicimu dochézi k zdvaznému névrhu na uzavieni kupni smlouvy.
Ke sjednani podminek kupni smlouvy, a tudiz k uzavfeni kupni smlouvy dochazi:
okamzikem z&vazného pisemného (e-mailového) potvrzeni objednavky prodavajicim.
Kupni smlouva je uzaviena az po prijeti objednavky prodavajicim. Oznameni o piijeti objednavky je
doruc¢eno prodavajicim na e-mailovou adresu zdkaznika. Zakaznik muze zruSit objednavku az do
okamziku, kdy mu je doru¢eno oznameni o prijeti objednavky prodavajicim. Zakaznik mlze zrusit
objednavku telefonicky na telefonni cislo nebo e-mail prodavajiciho uvedeny v téchto obchodnich
podminkéch. Pfilohou potvrzeni je i aktualni znéni v§eobecnych obchodnich podminek prodavajiciho.
V ptipadé¢, Ze nektery z pozadavki uvedenych v objednavee nemize prodavajici splnit, zasle zakaznikovi
na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni
smlouvy a kupni smlouva je v takovém pifipadé uzaviena potvrzenim zékaznika o pfijeti této nabidky
prodavajicimu na jeho e-mailovou adresu uvedenou v téchto v§eobecnych obchodnich podminkach.

V. Splatnost kupni ceny a platebni podminky
Cenu zbozi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy miize zdkaznik uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zpisoby:

Dobirka: platba hotoveé nebo kartou pii doruceni zbozi kuryrni sluzbou na dodaci adresu uvedenou v objednavce.

Platba ptevodem: platba bankovnim pfevodem na ucet prodavajiciho, ktery je veden u Raiffeisen Bank, ¢islo
uctu: 5776668/5500. Platba probiha na zakladé zalohové faktury nebo na zéklade¢ faktury — daiiového dokladu,
ktera je zakaznikovi zasldna na e-mail neprodlen¢ po zpracovani objednavky. Zbozi miize byt odeslano az po
pfipsani ¢astky na tento uvedeny bankovni ucet.

Osobni odbér: platba v hotovosti nebo platebni kartou pii odbéru zbozi na prodejné.

Citlivé vstupni udaje, které zakaznik zadava do systému internetového bankovnictvi, jsou chranény platebnimi
branami bank a nedostavaji se do prostfedi tietich stran.

Uzavienim kupni smlouvy dava zakaznik prodavajicimu souhlas se zpracovanim svych kontaktnich udajd, a to
az do doby jeho pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto zpracovanim. Kontaktni udaje, které zdkaznik uvede pfi
objednani, slouzi vyhradné pro potiebu prodéavajiciho a nebudou poskytnuty jinym subjektiim, s vyjimkou
zpracovatell plateb.

Spole¢né s kupni cenou je zékaznik povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a dodanim
zbozi ve smluvené vysi.



Pipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim zédkaznikovi nelze vzajemné kombinovat.

V1. Podminky dodéni zboZi

Prodévajici zajisti dodani zbozi na dohodnutou adresu v pracovni dny a ve své pracovni dobé.

Dopravné bude zakaznikovi u¢tovano dle dohodnutych cen v ramci objednavky.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urc¢ené zdkaznikem v objednévce, je
zakaznik povinen pfevzit zbozi pfi dodani. V piipadé, Ze je z dlivodii na stran¢ zakaznika nutno zbozi
dorucovat opakovan¢ nebo jinym zplisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je zdkaznik povinen uhradit
néaklady spojené s opakovanym doruc¢ovanim zbozi, resp. ndklady spojené s jinym zptisobem doruceni. Pii
prevzeti zbozi od ptepravce je zakaznik povinen zkontrolovat neporusenost obalti zbozi a v ptipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V ptipad€ shledani poruseni obalu svédciciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi zakaznik zésilku od pfepravce prevzit. Zakaznik nabyva vlastnické
pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zbozi veetné nakladl na dodani, nejdiive vSak prevzetim zbozi.
Odpovédnost za nahodilou zkazu, poSkozeni ¢i ztratu zbozi prechazi na zakaznika okamzikem pirevzeti zbozi
nebo okamzikem, kdy mél zdkaznik povinnost zbozi prevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.
Prodévajici je povinen vystavit zdkaznikovi daniovy doklad — fakturu, ktery bude odeslan na emailovou adresu
zakaznika.

VII. Zaruka vraceni penéz / odstoupeni od kupni smlouvy

Zakaznik, ktery uzaviel kupni smlouvu mimo svou podnikatelskou ¢innost, ma pravo od kupni smlouvy
odstoupit v zakonné 1hité do 14 dnl ode dne pievzeti zbozi, piipadné ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi,
je-li ptedmétem smlouvy nékolik druht zbozi nebo dodani n¢kolika ¢asti, a to i bez udani divodu.

Zakaznik obdrzi zpét thradu v plné vysi, bude-li zbozi vraceno v perfektnim a uplném stavu. Narok na nahradu
Skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku zakaznika na vraceni kupni
ceny.

Zakaznik, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit prodavajicimu zbozi do 14 dnt od odstoupeni od
smlouvy. Zakaznik nese naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom piipad¢, kdy zbozi
nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. Odstoupi-li zakaznik od smlouvy, vrati mu
prodavajici bezodkladné, nejpozdéji vsak do 14 dnti od odstoupeni od smlouvy vSechny penézni prosttedky
vcetné nakladt na dodani, které od n¢ho pfijal, a to stejnym zplisobem.

Odstoupi-li zakaznik od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit pfijaté penézni prostiedky zakaznikovi
diive, nez mu zékaznik zbozi pfeda nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu jiz odeslal.

Zakaznik bere na védomi, ze nemtize odstoupit od kupni smlouvy v pfipadech uvedenych v § 1837 ob¢anského
zakoniku.

Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z divodu vyprodani zasob, nedostupnosti zbozi, nebo kdyz
vyrobce, dovozce nebo dodavatel zbozi pterusil vyrobu nebo dovoz zbozi. Prodavajici bezodkladné informuje
zakaznika prostfednictvim e-mailové adresy uvedené v objednavce a vrati ve lhité 14 dnti od oznameni o
odstoupeni od kupni smlouvy vSechny penézni prostredky vcetné nakladt na dodani, které od n¢ho na zakladé
smlouvy pfijal, a to stejnym zpisobem.

VIII. Zaruc¢ni doba

Délka zarucni doby se fidi lhiitami dle Obcanského zakoniku, pfipadné dle dalSich zvlastnich pravnich predpist.

IX. Reklamace a vyména zboZi.
Zakaznik je povinen pii pfevzeti zbozi zkontrolovat baleni a prohlédnout si zbozi. Nespravné mnozstvi a zjevné
vady zbozi pfi dodavce je zakaznik povinen reklamovat pisemné ihned po pievzeti zbozi. V reklamaci je
zakaznik povinen vady popsat.
V piipad¢ vyskytu vady miize zdkaznik pozadovat:

- vyménu za nové zbozi,

- pfiméfenou slevu z kupni

ceny,

- odstoupeni od smlouvy.



Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy, pokud ma zbozi podstatnou vadu, nebo pokud nemize véc fadné uzivat
pro opakovany vyskyt vady nebo vad po oprave, anebo pii vétsim poctu vad zbozi. Podstatné je takové poruseni
smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védé¢la nebo musela védét, ze by druha strana
smlouvu neuzaviela, pokud by toto poruseni piedvidala. U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy
(bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), mé zakaznik narok na odstranéni vady nebo
pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Prodévajici je povinen zékaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zadkaznik pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace zdkaznik pozaduje, jakoz i potvrzeni o datu a zpiisobu vyfizeni
reklamace, vcetn¢ potvrzeni o provedeni opravy a dob¢ jejiho trvani, pfipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti
reklamace.

Prodévajici rozhodne o reklamaci bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnt ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici se zékaznikem nedohodne na delsi 1htité. Marné uplynuti této lhility se povazuje za podstatné poruseni
smlouvy a zakaznik mé pravo od kupni smlouvy odstoupit. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik,
kdy dojde projev viile zakaznika (uplatnéni prava z vadného plnéni) prodavajicimu.

X. Osobni udaje
Vsechny informace, které zakaznik pfi spolupraci s prodavajicim uvede, jsou divérné a bude s nimi tak
zachazeno. Pokud zékaznik ned4 prodavajicimu pisemné svoleni, udaje o zdkaznikovi nebude prodavajici jinym

zpusobem nez za ucelem plnéni ze smlouvy pouzivat. Podrobnéjsi informace o ochrané osobnich udaji jsou
uvedeny v Souhlasu se zpracovanim osobnich udajt.

XI. Zavere¢na ustanoveni a informace o mimosoudnim feseni spotiebitelskych
spora

Vztahy a spory, které vzniknou na zakladé smlouvy nebo objednavky, budou feseny vyhradné podle prava Ceské
republiky a budou feseny prislusnymi soudy Ceské republiky.

Pipadné spory mezi prodavajicim a zdkaznikem lze fesit také mimosoudni cestou.

V piipad¢ spotiebitelského sporu tykajiciho se prodeje zbozi ¢i poskytovani sluzeb prodavajiciho je pro
mimosoudni feseni spotiebitelského sporu piislusna Ceska obchodni inspekce se sidlem Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. https://www.coi.cz (,,COI“), na kterou se
mize zakaznik obrétit.

Postup pii mimosoudnim feseni spotiebitelského sporu se zahajuje na navrh spotiebitele u COI (piipadné jiné
povétené osoby), ktery musi obsahovat:

identifikacni udaje stran sporu,

uplné a srozumitelné vyliceni rozhodnych skutecnosti (co je sporné),

oznaceni, ¢eho se navrhovatel (Vy) domaha (napf. vraceni kupni ceny, vymény zbozi apod.),

datum, kdy navrhovatel uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u prodavajiciho poprvé (napf.
prvni reklamace),

prohlaseni, ze ve véci nerozhodl soud, nebyl vydan rozhod¢i nalez a nebyla uzaviena dohoda stran v
ramci mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu a ani nebylo zahéjeno fizeni pred soudem, rozhod¢i
fizeni nebo mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu podle tohoto zékona,

datum a podpis navrhovatele

K navrhu se pfilozi doklad o skutecnosti, Ze se navrhovateli nepodafilo spor vyfesit piimo (napiiklad
korespondence apod.), a dalsi pisemnosti dokladajici tvrzené skutecnosti, jsou-li k dispozici.

K navrhu se pfilozi plna moc, je-1i navrhovatel zastoupen na zéklad¢ pIné moci.

Navrh lze podat zejména pisemné nebo stn¢ do protokolu anebo elektronicky prostrednictvim on-line formulare
uvedeného na internetovych strankach COI, podepsany uznavanym elektronickym podpisem nebo zaslany
prostiednictvim datové schranky osoby, jez navrh podava.



Navrhovatel mize podat navrh u COI nebo jiného povéieného subjektu nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy
uplatnil své pravo, kter¢ je predmétem sporu, u prodavajiciho poprvé (napt. odstoupeni od smlouvy/reklamace).

Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu musi byt ukonceno do 90 dnil od jeho zahajeni. U zvlast slozitych
sportd 1ze uvedenou lhitu prodlouzit, a to nejvyse o dalsich 90 dnii.

Mimosoudni feseni spotiebitelského sporu konci:

- uzavienim dohody stran sporu (dobrovolné¢),

- jednostrannym prohlasenim spotiebitele o ukon¢eni i¢asti na fedeni sporu oznamenému COI nebo
povéienému subjektu,

- smrti, prohlaSenim za mrtvého, prohlaSenim za nezvéstného nebo zanikem jedné ze stran sporu bez
pravniho nastupce,

- marnym uplynutim lhlity pro vyfeSeni sporu,

- odmitnutim navrhu (pro jeho vady).

Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporti se nezpoplatiiuje. Naklady spojené s mimosoudnim fesenim
spotiebitelskych spori si strany nesou samy.

COI nebo povéfeny subjekt stanovi pravidla pro mimosoudni fedeni spotiebitelskych spori, kterymi podrobnéji
upravi postup pii mimosoudnim feSeni spotiebitelskych spori tak, aby byla v souladu se zakonnymi pravidly.

Zakaznik se dale miize obratit také na Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika se sidlem Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych
sport on-line a 0 zmén¢ natizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych
spord on-line).

V ptipad¢€, ze mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu, nepovede k vyteseni spotiebitelského sporu, se miize
zakaznik obratit na soud.

Veskera ujednani mezi prodavajicim a zakaznikem se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky. Pokud vztah
zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji, Zze vztah se idi pravem Ceské
republiky. Timto nejsou dotcena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich predpisii. VSechna
prava k webovym strankdm prodavajiciho nalezi vyluéné prodavajicimu. Je zakdzano kopirovat, upravovat nebo
jinak pouzivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu prodavajiciho. Kupni smlouva véetné obchodnich
podminek je archivovéana prodavajicim v elektronické podobé¢ a neni volné pfistupna.




